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OPSTI POSLOVNI USLOVI ZAKUPA ELEKTRONSKIH USLUGA (EU)
SARAJEVSKE BERZE-BURZE VRIJEDNOSNIH PAPIRA DD SARAJEVO

1. Uvod

Opstim poslovnim uslovima zakupa elektronskih usluga (u nastavku: opsti poslovni uslovi),
Sarajevska berza-burza vrijednosnih papira dd Sarajevo, (u nastavku: berza) definiSe
jedinstvene uslove koristenja elektronskih usluga berze (u nastavku: EU).

2. Predmet opstih poslovnih uslova

Opsti poslovni uslovi definiSu osnovne opste uslove u smislu narucivanja, izvrSavanja i
koriStenja slijede¢ih EU:

- BTS,

— BerzaNet,

— Pregled trgovanja,

— Elektronsko izvjestavanje i

— Internet stranice berze

Opsti poslovni uslovi definiSu 1 opSte uslove koriStenja podataka, koji su dostupni preko

pojedine EU, te opste uslove koriStenja licencirane programske opreme, ¢iji je nosilac berza.
3. Definisanje pojmova

Pojedini izrazi i pojmovi u ovim opstim poslovnim uslovima imaju slijede¢e znacenje:

“EU”su sve informacijske usluge berze, koje se izvode koriStenjem elektronskih medija i

raCunarske (masinske i programske) opreme kao i sve pomoc¢ne usluge koje su povezane ili su
u funkciji izvodenja tih informacijskih usluga.

“Narucioceve EU“ su one EU, za koje je, da bi se mogle koristiti, potrebno zakljuciti sa
berzom ugovor o njihovom koristenju.

“Javne EU“ su one EU, za koje nije, da bi se mogle koristiti, potrebno zakljuciti ugovor sa
berzom o njihovom koristenju.

“Korisnik* je fizicko ili pravno lice, koje koristi javne EU.

“Narocioc” je pravno ili fizicko lice, koje s berzom zakljuCuje ugovorni odnos, s kojim
unajmljuje EU te s tim definiSe nivo koristenja te EU.

“Ovlasteni korisnik” je fizicko lice, koje je od strane narucioca ovlaSteno za koriStenje
pojedinih EU.

“Ovlasteni ponuda¢ berznih podataka” je narucioc, koji zaklju¢i ugovor sa berzom za
pojedinu EU sa namjenom dalje distribucije sa EU dobijenih podataka.
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“Berzna komunikacijska mreZa” je komunikacijska mreza berze sastavljena iz razli¢itih
tipova linijskih veza, Cija je zajedniCka osobina, da su namijenjene potrebama izvodenja
berznih EU za narucioca.

“BIS” je integralni berzni informacijski sistem s elektronskom odnosno informacijskom
podrskom za izvrSenje poslovnih funkcija berze. Sadrzi vise razli¢itih EU, koje se razlikuju
po nacinu djelovanja, funkcionalnosti i kapacitetu, koli¢ini, znacaju i nacinu koriStenja
podataka.

“BTS” — berzni trgovacki sistem je Naru¢nicka EU, specijaliziranog sistema trgovanja sa
posebnom programskom opremom, koja omogucava jasan i detaljan pregled trenutnog i
proslog stanja na pojedinim trziStima berze, upravljanju sa nalozima i izvrSenje poslova
trgovanja sa vrijednosnim papirima.

“BerzaNet” je opSta Narucioceva EU, koji preko standardne programske opreme grafickim
putem omogucava opsti 1 detaljan pregled prethodnog poslovanja berze, pojedinih berznih
poslova, zbirnih, statisti¢kih i analitickih pokazatelja poslovanja berze te pregled nekih opstih
akata berze.

“Pregled trgovanja“ je specijalizirana Naruc¢ioceva EU s posebnom programskom opremom,
koji omogucava jasan i detaljan pregled trenutnog i prethodnog stanja na pojedinim trzistima
berze.

“Elektronsko izvjestavanje” je EU, koja izmedu berze i korisnika odnosno narucioca
omogucava razmjenu javnih, naruciocevih 1/ili privatnih informacija i obavijesti elektronskom
postom. Elektronsko izvjeStavanje se izvodi kao javna ili naru¢nicka EU.

“Internet stranica berze” je javna EU, gdje se preko standardne programske opreme
grafickim putem omogucava opsti pregled prethodnog poslovanja i/ili pojedinih zbirnih,
statistickih 1 analitickih podataka o poslovanju, pregled informacija za javnost i ostalih
informacija o ili u vezi s berzom, koje su po svom sadrzaju i prirodi namijenjene javnosti i
kao takve takode javno dostupne.

“Uputstva za koriStenje“ detaljno definiraju funkcionalnost, djelovanje, minimalne tehnicke
uslove 1 predvideni nacin koriStenja pojedine EU.

4. Naruéioci EU

Narucioceve EU su namijenjene prvenstveno Clanovima berze, emitentima vrijednosnih
papira, ovlastenim ponudacima berznih podataka i drugim - prvenstveno finansijskim
organizacijama, isto tako th mogu, s iznimkom onih, koje su po svom sadrzaju namijenjene
¢lanovima berze, zakupiti i ostala pravna ili fizicka lica.

5. Funkcionalnost EU

Pojedina EU moZe imati viSe razli¢itih nivoa funkcionalnosti i kapaciteta.

Funkcionalnost pojedine naruc¢ioceve EU je vidljiva iz uputstava za koristenje pojedine EU.
Funkcionalnost javnih EU je vidljiva iz opisa funkcionalnosti i uputstava za koriStenje, koja
se isporucuju u sklopu usluge.
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Berza zadrzava pravo mijenjati funkcionalnost pojedine EU, pri cemu ¢e uz paznjom dobrog
privrednika sve uciniti da o¢uva postojecu ravan i obim pojedine EU.
6. Trajanje pristupa EU

Narucioceve EU su u pravilu dostupne svaki radni dan u Federaciji BiH izmedu 8.00 1 16.00
sati osim, ako ugovor o najmu neke od EU ne odreduje ili dopusta drugaciji rezim dostupnosti
te EU.

Javne EU su u pravilu dostupne svaki dan od 00.00 do 23.59 sati, pri ¢emu berza osigurava
podrsku korisnika i otklanjanje greski svaki radni dan u Federaciji BiH izmedu 8.00 i 16.00

sati.

Berza zadrZzava pravo privremene promjene pristupa jedne ili vise EU.

7. Tehnicki uslovi koriStenja EU narucioca

EU naru€ioca se medusobno razlikuju po zahtjevnosti izvodenja i s tim povezanim
zahtijevanim minimalnim tehni¢kim uslovima izvodenja EU, $to ih berza prepisuje u sklopu
uputstava za koriStenje pojedine EU.

Berza ne odgovara za Stetu, koja naruciocu nastane ili moZe nastati zbog neispunjenje
tehnickih uslova iz prvog stava ove tacke opstih poslovnih uslova ili za Stetu nastalu zbog
naruc¢iocovog neodgovarajuc¢eg ponasanja u vezi sa koristenjem EU.

8. Osposobljavanje za koriStenje EU

Berza ¢e korisniku, naruciocu odnosno od njega ovlastenom korisniku omoguditi
osposobljavanje za koristenje svake EU i pripremiti odgovarajuéa uputstva za koristenje EU,

organizovati osposobljavanje, predavanja, prezentacije, testno koriStenje i sl...

Prethodni stav ovog ¢lana se u pravilu ne odnosi na osposabljavanje za koristenje javnih EU.

9. Prikljucenje na narucioceve EU

Berza naru¢iocu omogucava prikljucenje na jednu od EU najkasnije 8 (osam) radnih dana po
potpisu ugovora uz ispunjenje uslova za prikljucenje koji su navedeni u ugovoru.

Priklju¢enjem na EU ovlasteni korisnik dobija identifikacijski element, s kojim mu je
omogucena identifikacija prilikom koristenja EU.

10. Identifikacija pristupa do naruciocevih EU
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Narucioc se obavezuje, da ¢e od njega ovlasteni korisnik prilikom svake prijave na jednu od
EU koristiti identifikacijske elemente, koje mu je dodijelila berza. Berza zadrzava pravo, za
promjene dodijeljenog identifikacijskog elementa. Pri tom se berza obavezuje, da c¢e
eventualne promjene identifikacijskih elemenata realizovati tako, da ¢e naruciocima u
najve¢oj mogucoj mjeri u skladu sa standardima dobrog privrednika osigurati nesmetano i
kontinuirano koriStenje bilo koje od EU.

Narucioc se obavezuje, da ¢e identifikacijski element, koji mu je u vezi s pojedinom EU
dodijelila berza, ¢uvati kao poslovnu tajnu i da ¢e ga koristiti samo ovlasteni korisnik, inace
je berzi odgovoran u smislu nastale Stete koja ¢e uslijediti zbog nepridrzavanja ovog pravila.
Isto tako se narucioc obavezuje berzi nadoknaditi svu Stetu koja nastane zbog zlouptrebe bilo
kojeg njemu dodijeljenog identifikacijskog elementa.

Narucioc je obavezan pismenim putem obavijestiti berzu o ovlastenim korisnicima. Isto tako
je narucioc obavezan obavijestiti berzu o sumnji, da identifikacijski element koristi
neovlasteno lice te u vezi s tim navesti sve njemu znane dokaze. Berza ¢e u tom slucaju
naruciocu u najkra¢em mogucéem roku dodijeliti novi identifikacijski element.

11. Prijavljivanje nepravilnosti djelovanja EU

Narucioc je duzan o svim nepravilnostima u vezi sa uslugom odmah obavijestiti berzu. U
informaciji je duzan navesti sve njemu poznate ¢injenice u vezi sa nastankom ili otklanjanjem
nepravilnosti te postupati po uputstvima berze.

Prijavljivanje se vr$i na obrascu za prijavljivanje nepravilnosti djelovanja EU.

U slucaju propusta narucioca u smislu prijavljivanja duznosti iz prethodnog stava ove tacke,
berza ne odgovara za pravovremeno i odgovarajuce otklanjanje greski.

12. Otklanjanje tehnickih greski

U slucaju pravilno prijavljenje tehnicke greSke u vezi s EU, berza se mora pobrinuti za
otklanjanje greSke odmah, kada je to moguée, pod uslovom, da se radi o greski, koja potice iz
rada racunarskog sistema, sa kojim upravlja berza.

Ukoliko je za potrebe otklanjanja greske potreban ulaz u prostore narucioca, naruc¢ioc mora
ovlaStenom sluzbeniku berze omoguciti ulaz i pristup do racunarske, komunikacijske i
programske opreme u obimu, koji potreban za dijagnosticiranje 1 otklanjanje greske, pri cemu
¢e taj uvazavati sigurnosne i druge zahtjeve narucioca.

Berza zadrzava pravo da, u slucaju, kada korisnik/narucioc nepravilnim koristenjem opreme,
usluge ili na neki drugi nacin, prouzrokuje smetnje i/ili greske u djelovanju neke od EU, i/ili
Stetu ostalim korisnicima/naruciocima ili berzi, ili drugacije kr$i preuzete ugovorne obaveze,
po predhodnoj opomeni, tome korisniku ogranici ili onemoguci koristenje odredene EU ili
svih EU u cjelini.
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13. Novcéane naknade

Naru¢ioc je duzan, za prikljuéenje svake od EU, pladati berzi novCanu naknadu za
prikljucenje, odredenu vazecom »Odlukom o visini pristupnine i godiSnje Clanarine, tarifi
naknada EU 1 visini provizije za poslove zaklju€ene na Sarajevskoj berzi« (u daljem tekstu
Odluka).

Za osiguranje pristupa na jednu od EU, narucioc je duzan u skladu s ispostavljenim racunom
placati berzi mjesecnu zakupninu EU, odredenu vaze¢om »Odlukom o visini pristupnine i
godisnje Clanarine, tarifi naknada i visini provizije za poslove zaklju¢ene na berzi«. U slucaju
kasnjenja s placanjem prikljucenja i/ili zakupnine, berza moze naruc¢iocu ograniciti pristup do
EU, pri ¢emu takva ograni¢enja narucioca ne oslobadaju obaveze pla¢anja mjesecne
zakupnine EU u cjelini.

Odredbe prethodnih stavova ove tacke se smisaono koriste i za iskljucenje sa neke od EU, te
moguce dodatne usluge u funkciji EU, S§to ih izvrSava berza u skladu sa potrebama ili
zahtjevima narucioca (osposobljavanje za koriStenje EU, otklanjanje tehnickih greski,
interventno odrzavanje i sl...).

14. Cuvanje i zaStita podataka o ovlaStenim Kkorisnicima i naruciocima

povjerljive te u skladu s propisima, koji ureduju zastitu licnih podataka.

Firmu narucioca odnosno ime i prezime korisnika berza moze koristiti u vezi s izvrSavanjem
obaveza iz ugovora o zakupu naruciocevih EU.

15. Autorsko-pravna zastita

Narucioc izjavljuje, da je upoznat, da je berza u cjelini nosilac svih materijalnih autorskih
prava sistema EU te nosilac autorskih prava programske opreme, potrebne za prijem odredene
EU, koja kao takva nosi oznaku, te da je berza nosilac autorskih prava.

Isto tako narucioc izjavljuje, da je upoznat, da je berza nosilac (vlasnik) svih podataka,
dostupnih sa bilo koje EU.

Ako ugovor o zakupu neke od EU ne precizira drugacije, naru¢ioc moze podatke, koje dobije
koristenjem zakupljene EU koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe na nacin i u obimu, koji
proizilazi iz prirode i sadrzaja pojedine EU. NaruCioc ne moze izvan pravila koriStenja
pojedine EU koristiti 1 kopirati pojedine podatke 1 grupe podataka, uredenih u baze podataka
ili djelove baza podataka berze u drugu programsku opremu, u drugi racunar ili neki drugi
medij, gdje bi bili ti podaci raspolozivi izvan odredbi ugovora, ovih opstih poslovnih uslova.

U slucaju krSenja prava iz prethodnih stavova, narucioc je odgovoran u smislu naknade Stete
berzi.

Berza moze po svojoj procjeni naruc¢iocu promptno ograniéiti ili onemoguditi pristup do neke
od EU. Isto tako berza moze u tom slucaju odstupiti od ugovora bez otkaznog roka.
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Bilo koju imovinsku korist, koju naru¢ioc dobije krSenjem prava iz prethodnih stavova ovog
¢lana, mora odmah prenijeti na berzu.

16. Odstetna odgovornost berze

Berza ne odgovara naruciocu za Stetu, koja je nastala ili je mogla nastati zbog bilo kakvih
gresaka ili ispada djelovanja jedne od EU, osim ako je Steta bila prouzrokovana namjerno ili
iz krajnje nepaznje.

Takode, berza ne odgovara za smetnje, greske ili ispad djelovanja jedn od EU odnosno
nemogucnost ispunjenja neke obaveze iz ovih opstih poslovnih uslova ili ugovora o zakupu
neke od EU, koje su posledica ¢injenica na koje sama nema uticaja, npr. prirodne nesrece,
mjera drzavnih organa, Strajka, ispad elektri¢ne ili telekomunikacijske mreze, greske u
djelovanju licencirane programske opreme drugih proizvodaca, mehanicke greske na opremi,
isl..

Iako je berza u najboljem uvjerenju, da su svi podaci ( koji su dostupni sa EU u smislu ovih
opstih ili moguc¢ih posebnih poslovnih uslova) pravilni i azurirani, u svakom slucaju nije

odgovorna za Stetu, koja bi korisniku ili naruciocu mogla nastala prilikom ili u vezi s
koristenjem ovih podataka.

17. Sastav opstih poslovnih uslova
Odluka o visini pristupnine i godiSnje Clanarine, tarifi naknada EU 1 visini provizije za
poslove zakljuc¢ene na Sarajevskoj berzi, je sestavni dio ovih opstih poslovnih uslova.
18. Provjera adekvatnosti opStih poslovnih uslova
Adekvatnost opstih poslovnih uslova provjerava Uprava berze u pravilu svakih 6 (Sest)
mjeseci te ih po potrebi mijenje odnosno prilagodava novom stanju tehnike i/ili odnosima na
trziStu informacionih usluga.

19. Objavljivanje opStih poslovnih uslova

Ovi opsti poslovni uslovii 1 njihovi sastavni djelovi su dostupni u sjediStu berze u Sarajevu i
objavljeni su na internet stranicama berze.

20. Mjesto obavljanja EU

Kao mjesto obavljanja EU u smislu ovih opstih poslovnih uslova smatra se Sarajevska berza-
burza vrijednosnih papira dd Sarajevo, Ferhadija 2/IX (sjediSte berze).
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21. RjeSavanje sporova
Za rjeSavanje sporova, koji nastanu u vezi sa koriStenjem EU u smislu ovih opstih poslovnih
uslova, nadlezan je sud u Sarajevu, osim ako ugovorom za odredenu EU ili moguéim
posebnim poslovnim uslovima nije odredeno drugacije.

22. Zavrs$na odredba

Opste poslovne uslove zakupa EU 1 njihove izmjene i dopune donosi Uprava uz saglasnost
Nadzornog odbora berze.

Ove opste poslovne uslove je donijela Uprava berze na svojoj sjednici dana 01.04.2002,

Nadzorni odbor je dao saglasnost dana 08.04.2002.g.

U Sarajevu, 08.04.2002
Broj :

V.d. generalnog direktora

AKif Serdarevié



